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 Objet : Assurer la couverture assistance et rapatriement pour tous salariés expatriation et en
mission professionnelle pour l’ensemble des territoires représentés par Handicap
Internationale.

 Date d’effet : 1er janvier 2022

 Échéance de la consultation : début 8 juin – fin 13 juillet 2021 puis soutenance 22/23 juillet
2021

 Périmètre : Personnel international en mission temporaire et Personnel expatrié (4800
salariés)

 Critères d’éligibilité du fournisseur :
 Ethique : les 6 indicateurs d’éthique consultables sur le site www.hi;org/fr (Violation des droits de

l’Homme, contribution à un conflit, pratiques commerciales prédatrice ou illicite, production de produits
ayant atteinte à la santé humaine, dégradation de l’environnement, implication en matière de
responsabilité environnementale)

 Exclusion du marché : Investissement dans la production de mines et bombes (BASM), Production de
commerce d’armes, production de commerce d’alcool, production de commerce de tabac.

 Santé financière : Aucune procédure contentieuse et financière en cours (redressement, liquidation ou
action de détournement de fonds)

 Présence internationale : Représentation directe ou indirecte dans les pays concernés par l’appel
d’offres.

 Capacité à opérer sur les territoires représentés par HI

http://www.hi;org/fr
https://hi.org/fr/hi-dans-le-monde


Critères d’éligibilité des prestations

La restitution de l’appel d’offres devra comporter obligatoirement les critères de service ci-dessous.
Les éléments qualitatifs feront l’objet d’une notation dans le document annexe appelé « grille
d’éligibilité ».

 Prestations générales
 Editer les contrats et des notices d’assurances au 1er janvier 2022
 Restituer les états financiers N - 1 au plus tard au 1er juillet de chaque année
 Communiquer sur les conditions de renouvellement annuelles par email avec accusé de réception avant le 15

septembre de chaque année (sous réserve de changement législatif)
 Insérer dans les conditions générales tous les territoires HI est représenté (pays en guerre ou en conflit, se

rapporter aux représentations consulaires sur place)
 Traiter avec le courtier choisi par Handicap International
 Être conforme avec les législations locales

 Les outils
 Proposer un outil digital et ses dérivés applicatifs pour toutes fonctions RH et salariés
 Organiser des retours d’information sur les sinistres graves nécessitant l’intervention de la prévoyance
 Gestion de crise et de sécurité

 Prestations et services
 Proposer un contrat « master » pour toutes les populations et les pays avec des avenants d’extension si

nécessaires pour les risques spéciaux
 Assistance et rapatriement vers le pays de résidence déclarée
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Garanties et services
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:
Obligatoire 

Optionnel

Assistance aux 
personnes

Rapatriement

Avance des frais 
médicaux

Frais de secours

Accompagnement 
psychologique

Assistance trajet

Caution 

Risque de guerre

 Transfert d’un proche (décès – hospitalisation) 100€ par jour

 Evacuation et rapatriement de l’assuré ou de l’ayant droit sans condition
 Evacuation et rapatriement d’un proche lors d’un décès ou hospitalisation – 100€ par jour 

 4000€ par bénéficiaire par sinistre

 Limité à 5000€ par an et par bénéficiaire
 Hospitalisation ambulatoire : 500€ par sinistre
 Frais médicaux au cours d’un mission de courte durée : limités à 100000€ (frais dentaire 250€)

 Incidence de voyage perte de moyen de paiement : Avance de 15000€
 Assistance et rapatriement des bagages lors d’un transfert aéroport

• 15000€ par assuré et par sinistre
• Assistance juridique : 3000€ par assuré et par sinistre

 Service d’assistance 7/7 jours et 24h/24h

 Rapatriement et Evacuation 
 Capital décès supplémentaire ( 50000€) et IT/IP 90% de la rémunération en substitution des 

conditions d’exclusion du contrat initial 



Grilles d’éligibilité
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Prestations générales Notation / 5      
 Composition de l’équipe dédiée :  

 Nombre de pays en représentation :
 Nom des partenaires ou relais internationaux :

 Possibilité d’extension de garanties pour les bénévoles :

Outils pour DRH Notation / 5
 Enumération des fonctions de la plateforme digitale  : 

 Organisation et gestion des outils de reporting budgétaire : 

Services et garanties Notation / 5
 Descriptif des fonctions digitales pour prise en charge en cas d’accident et maladie grave :

 Descriptif des modalités de prise en charge administrative :

 Modalités de rapatriement des salariés et ayants droit à charge :



Restitution des cotisations 2022
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Montant des cotisations mensuelles

Budget annuel estimé 

Tout territoire

Adulte

Enfant

Tout territoire

Expatrié

Personnel en mission



Annexes

• Démographie des territoires sous Excel
• Formulaire de candidature
• Dossier de participation
• Garanties actuelles
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Mobilité Internationale 

Tableau des garanties 

Contrat N° FR32021482 

HANDICAP INTERNATIONAL 

Programme International SOS 
N°15MMS000093 



 

Chubb European Group SE, entreprise régie par le Code des assurances , au capital social de 896,176,662 euros, sise La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 

Courbevoie, immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 450 327 374. Chubb European Group SE est soumise au contrôle de l'Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution 

(ACPR) située 4, Place de Budapest, CS 92459,75436 PARIS CEDEX 09. 
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Mise en œuvre des prestations d’assistance aux personnes 

Prestations assistance aux Personnes: 

Pour que les prestations d’Assistance aux personnes soient mises en œuvre, l’Assuré doit 
préalablement à toute intervention engageant les garanties du contrat prendre contact 
avec : 

International SOS Assistance 
+33 (0)1 55 633 155 

en indiquant le numéro de la Convention d’Assistance 15MMS000093 - suivi du numéro du 
Contrat FR32021482 

 

 

Demande d’indemnisation 

La déclaration de Sinistre doit être adressée sous Cinq (5) jours ouvrés à : 

Chubb European Group SE,  
Service Sinistres Assurances de Personnes 

Chubb European Group SE 

La Tour Carpe Diem 

31, Place des Corolles, Esplanade Nord, 

92419 Courbevoie Cedex 

En ligne  : En https://www.chubbclaims.com/ace/fr-en/welcome.aspx 

Par e-mail : AHdeclaration@chubb.com 

Tous les documents médicaux associés à la déclaration doivent être adressés 
sous pli confidentiel à l’attention du Médecin conseil, en indiquant la référence 
du contrat d’assurance. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.chubbclaims.com/ace/fr-en/welcome.aspx
mailto:AHdeclaration@chubb.com
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NATURE DES GARANTIES 

 
 
Assistance aux personnes  
Evacuation sanitaire et rapatriement médicalisé 
Rapatriement suite à prise en charge médicale  
Billet d’un accompagnateur 
Retour après uné évacuation sanitaire ou un 
rapatriement 
Médicalisé 
 
Visite d’un proche suite à hospitalisation de 
l’Assuré 
 
 
Visite d’un proche en cas de Décès de l’Assuré 
 
 
 
 
Retour d’urgence en cas de Décès ou 
d’hospitalisation d’un membre de la famille 
 
 
 
Prologation de séjour à l’hôtel de l’Assuré 
 
 
 
Rapatriément des enfants de moins de 15 ans 
 
Transport en cas de décès 
 
Retour dans le pays d’origine des autres Assurés 
de la Famille Expatriée en cas de Décès d’un 
Assuré 
 
Remplacement temporaire d’un collaborateur 
 
Frais Médicaux au cours des Missions 
Professionnelles de courte durée. (Garantie non 
acquise aux Détachés et Expatriés) 
 
Hospitalisation ambulatoire 
Prise en charge des frais de transport et d’hébergement 
 
 
Frais Médicaux dans le pays d’origine. (Garantie 
non acquise aux Détachés et Expatriés) 
Remboursement des frais consécutifs à une 
Hospitalisation à l’étranger au cours d’une Mission 
Professionnelle à l’Etranger - sans Franchise, et des frais 
de Prothèse Fonctionnelle consécutifs à un Accident au 
cours d’une Mission Professionnelle 
 
Frais de recherche et de secours 
 
Avance de Fonds en cas d’urgence 
 
Assistance juridique  
Paiement d’honoraires d’avocat 
 
Caution Pénale 
 
 
 
 
 

 
MONTANTS 

 
 
 
Frais Réels 
Frais Réels 
Frais Réels 
Frais Réels 
 
 
100€ par nuit avec un 
maximum de 1.000€ par 
sinistre 
 
 
Billet aller – retour et Frais de 
séjour à hauteur de 100€ par 
nuit avec un maximum de 
1.000€ par sinistre 
 
Billet aller-retour en avion ou 
train pour se rendre sur le lieu 
d’inhumation ou au chevet du 
membre de la famille. 
 
100€ par nuit avec un 
maximum de 1.000€ par 
sinistre 
 
Frais Réels 
 
Frais Réels 
 
Frais Réels 
 
 
 
Billet aller-retour en avion ou 
train 
Dans la limite de 100.000€ 
Frais dentaires 250€ maximum 
 
 
Dans la limite de 500€ 
 
 
 
Dans la limite de 5.000€ 
 
 
 
 
 
 
 
4.000€ par sinistre 
 
Services 
 
3.050€ par Assuré et par 
sinistre 
 
15.000€ par Assuré et par 
sinistre 
 
 
 
 

 
TERRITORIALITE 

 
 
 
Monde Entier 
Monde Entier 
Monde Entier 
Monde Entier 
 
 
Monde Entier 
 
 
 
 
Monde Entier 
 
 
 
 
Monde Entier 
 
 
 
 
Monde Entier 
 
 
 
Monde Entier 
 
Monde Entier 
 
Monde Entier 
 
 
 
Monde Entier 
 
Hors pays de 
Domicile et hors 
pays d’expatriation 
 
Hors pays de 
Domicile et hors 
pays d’expatriation 
 
Exclusivement dans 
le pays d’origine 
 
 
 
 
 
 
Monde Entier  
 
Monde Entier 
 
Hors pays d’origine 
 
 
Hors pays d’origine 
 
 
 
 
 



 

Chubb European Group SE, entreprise régie par le Code des assurances , au capital social de 896,176,662 euros, sise La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 

Courbevoie, immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 450 327 374. Chubb European Group SE est soumise au contrôle de l'Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution 
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Informations médicales et recomandations d’urgence 
Avance de frais médicaux en cas d’Hospitaisation 
Envoi des médicaments indispensables 
Information Santé Voyage 
Second avis médical 
Recomandation en matière de prestatires médicaux 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Services 
Services 
Services 
Services 
Services  
Services 
 
 
 
  

 
 
Monde Entier 
Monde Entier 
Monde Entier 
Monde Entier 
Monde Entier 
Monde Entier 
Monde Entier 
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Contactez-nous 

Chubb European Group SE 

Service Clients Corporate  

La Tour Carpe Diem 

31, Place des Corolles, Esplanade Nord, 

92419 Courbevoie Cedex 

France             

France.ServiceClientsADP@cf.chubb.com 

www.chubb.com/fr 

 

 

 

A propos de Chubb 

Chubb est la société d'assurance IARD cotée en 

bourse la plus importante au monde. Présente 

dans 54 pays, Chubb protège les risques des 

entreprises de toutes tailles, des groupes 

multinationaux aux moyennes et petites 

entreprises. Elle couvre également les biens 

importants de particuliers fortunés. Elle 

propose des produits de prévoyance et de 

protection de budget pour les particuliers et 

offre aux employeurs et groupements des 

solutions d’assurance individuelle accident et 

des couvertures pour les risques de mobilité. 

Enfin, elle met en place des solutions de 

réassurance. 

En tant que compagnie de souscription, Chubb 

évalue, couvre et gère les risques avec 

connaissance et discipline. Elle indemnise les 

sinistres de manière juste et rapide. Chubb se 

caractérise par l'étendue de son offre de 

produits et de ses prestations de services, 

l'ampleur de son réseau de distribution, son 

exceptionnelle solidité financière, son expertise 

en matière de souscription, l'excellente qualité 

de sa gestion de sinistres et de ses activités dans 

les divers pays du monde.  

 La société mère Chubb Limited est cotée à la 

bourse de New York (NYSE : CB) et est intégrée 

à l'indice S&P 500.  Chubb dispose de bureaux 

de direction à Zurich, New York, Londres, Paris 

et d’autres villes et emploie environ 31 000 

personnes de par le monde.  

Pour de plus amples informations, rendez-vous 

sur : chubb.com/fr 
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